
 

 

 

With a new wave of COVID-19 surging across the state of Illinois and the nation, the state is committed to listening 
to public health experts and following the science to keep people safe. Tier 3 builds on the Resurgence Mitigation 
Plan first released in July to suppress the spread of the virus and ensure our hospitals do not become overrun. 
This new tier aims to limit gatherings and encourages people to stay home to the greatest extent possible, while 
permitting some industries to remain open at significantly reduced capacities with proper safety measures in 
place. All detailed Phase 4 operational guidance remains in effect. Where Phase 4 guidance and Tier 3 Mitigations 
imply different standards, the more restrictive Tier 3 Mitigations will apply. School districts and local officials should 
follow extensive guidance released by IDPH and ISBE in August and make decisions related to in-person and 
remote learning at the local level, based on the unique needs of their communities.  Child care facilities may continue 
to operate subject to DCFS guidelines.   

With COVID-19 spread now exponential in every region of the state, our statewide positivity rate at record highs 
and hospitalizations already surpassing our Spring peak, all 11 regions will move into Tier 3 effective Friday, 
November 20, 2020 at 12:01am. The new mitigation requirements to combat the surge of COVID-19 
across Illinois are as follows: 

SETTING MITIGATION REQUIREMENTS 

Bars and restaurants 

• All bars and restaurants close at 11pm and may reopen no earlier than 6am the 
following day 

• No indoor service 
• All bar and restaurant patrons should be seated at tables outside 
• No ordering, seating, or congregating at bar (bar stools should be removed) 
• Tables should be 6 feet apart 
• No standing or congregating outdoors while waiting for a table or exiting 
• No dancing or standing indoors 
• No tables exceeding 6 people 
• Reservations required for each party 
• No seating of multiple parties at one table 
• Indoor gaming terminals must suspend operations 
• Includes private clubs and country clubs 

Health and fitness 
centers 

• Operate at no more than 25% capacity 
• No indoor group classes 
• Face coverings must be worn at all times, including while engaged in individual 

exercise regardless of person or machine spacing 
• Reservations required 
• Locker room areas should be closed except as permitted by DCEO guidance 

Hotels 

• Hotel room occupancy should be limited to registered guests only, with the 
maximum allowance being the number of individuals permissible per existing fire 
code for each applicable guest room 

• Fitness centers should be closed, or operated only on a reservation model with 
capacity limited to 25% of the maximum occupancy for the room 

• Grab and go food allowed 
• Event and meeting space closed 
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SETTING MITIGATION REQUIREMENTS 

Indoor recreation, 
theaters, cultural 
institutions  
(e.g. casinos, arcades, 
movie theaters, 
museums and zoos) 

• Gaming and casinos close 
• Indoor recreation centers, including theaters, performing arts centers and indoor 

museums and amusement centers, close 
• Live streaming of performances encouraged with social distancing of performers 

and minimum operational staff 
• Outdoor activities allowed at 25% capacity or less 
• Outdoor group activities limited to 10 persons or less, participants/guests must 

wear face coverings at all times 
• Reservations required for each guest for outdoor activities 

Manufacturing 

• Additional COVID training for all employees required even if previous training 
occurred 

• Operators should coordinate with IDPH to implement testing protocols and 
contact tracing, upon request, consistent with available testing supplies 

• All employees must wear face coverings at all times unless eating or drinking. 
Exemptions only for safety purposes. 

• Only manufacturing staff and key personnel allowed in facilities. Non-production 
employees must work remotely. Non-essential staff and visitors are not 
permitted. Exemptions only for critical equipment repairs, supply deliveries and 
safety reasons (“critical visitors”).  

• All critical visitors must have an Employee Health and Safety (EHS)-approved 
risk-assessment done in advance, including travel history, tracking, and 
temperature check prior to entrance. 

• Implement additional workstation realignment when feasible 
• Stagger and space shifts, and designate shift entrances and exits (when 

possible) to minimize interactions of employees across unique shift groupings 
• Station sanitation required at beginning and ending of shifts 
• Review policies to ensure that workers are not encouraged or incentivized to 

report to work while sick or potentially contagious (this may include suspending 
attendance-based incentive pay and implementing temporary sick leave policies) 

• Implement temporary leave policies to accommodate workers who are sick 
• Develop and implement safety protocols for employee travel vans to promote 

spacing, require face coverings, temperature checks, air circulation, and vehicle 
sanitization 

Meetings, social 
events and gatherings  
(including weddings, 
potlucks, etc.) 

• Limit in home gatherings to household members 
• Meeting rooms, banquet centers, private party rooms, private clubs and country 

clubs may not host gatherings 
• No party buses 
• Funerals are limited to 10 family members of the decedents, not including staff, 

see IDPH guidance 

Office • All employees who can work remotely should work remotely 



 

 

SETTING MITIGATION REQUIREMENTS 

Organized group 
recreational activities  
(sports, indoor sports 
and activity facilities, 
bowling, etc.) 

• Pause all indoor group sporting and recreational activities including youth and 
adult recreational sports, individual training may remain (with facility reservation) 

• Includes park districts and travel leagues 
• Outdoor sports and recreation allowed 
• Participant groups and practices outdoors limited to 10 persons or less with 

social distancing 
• Face coverings required for all activities at all times 
• Locker rooms should be closed 

Personal care service 

• Operate at lesser of 25 clients or 25% capacity 
• Face coverings must be worn at all times by clients and service providers 
• Suspend services where a face covering cannot be worn (e.g. facials, beard 

trims) 
• Massage therapy and body treatments allowed as deemed necessary by a 

medical provider, but appointments must be spaced by a minimum of 15 minutes 
and facilities should take steps to sanitize and circulate clean air through service 
rooms before and after each service 

• Virtual consultations recommended 

Retail  
(including service 
counters) 

• Operate at no more than 25% capacity, including general merchandise stores, 
"big box" stores that offer groceries and pharmacy, and convenience stores 

• Grocery stores and pharmacies may operate at up to 50% capacity 
• Encourage delivery or curbside pickup options wherever possible 
• When in-store shopping is necessary, promote efficient trips and consistent 

circulation 
 
The provisions above apply to industries/sectors with Restore Illinois Phase 4 guidance or other mitigations. Other 
functions (i.e. infrastructure, governments, logistics and warehousing, etc.) that previously have not been subject to 
specific guidance may continue regular operations but are encouraged to voluntarily take proactive steps to support 
new mitigation strategies wherever possible. In these areas, customer serving functions should be limited to 25% 
capacity, aligned with retail mitigations, and maximize work from home wherever possible. 

IDPH will continue to track the positivity rates and hospital capacity metrics in regions over 14-day monitoring 
periods to determine if mitigations can be relaxed, if additional mitigations are required, or if current mitigation 
should remain in place. In order for a region to move back to Tier 2 mitigations, a region must experience less than 
12% 7-day average test positivity rate for three consecutive days AND greater than 20% available intensive care 
unit (ICU) and hospital bed availability for three consecutive days AND declining 7-day average COVID 
hospitalizations for 7 out of the last 10 days. 

Follow the latest regional metrics at: https://dph.illinois.gov/regionmetrics  

For more information on guidance for businesses and frequently asked questions (FAQ) please visit the    
FAQ on DCEO's website 
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BARS AND RESTAURANTS 
OUTDOOR SERVICE, PICKUP & DELIVERY 

 
 

CRITICAL INFRASTRUCTURE 
AND TRADES 

 
 

GROCERY 
AT 50% CAPACITY 

 
 

HEALTH AND FITNESS CENTERS 
AT 25% CAPACITY 

 
 

HOTELS 
LIMITED TO REGISTERED GUESTS 

 
 

MANUFACTURING 
WITH SAFETY GUIDELINES 

 
 

OUTDOOR SPORTS & RECREATION 
WITH 10 PERSON GATHERING LIMITS 

 
 

PERSONAL CARE SERVICE 
AT 25% CAPACITY 

 
 

PHARMACY 
AT 50% CAPACITY 

 

 
 

RETAIL 
AT 25% CAPACITY 

 
 

SCHOOLS AND DAY CARE 
(LOCAL DECISION) 

 

 
 

PAUSE 

 
 

BANQUET HALLS 
& EVENT SPACES 

 
 

CULTURAL 
INSTITUTIONS 

 
 

GAMING AND 
CASINOS 

 
 

INDOOR 
FITNESS CLASSES 

 
 

INDOOR GROUP SPORTS & 
RECREATIONAL ACTIVITIES 

 
 

OFFICES SHOULD WORK 
REMOTELY IF POSSIBLE 

 

 
 

LIMIT GATHERINGS TO 
YOUR HOUSEHOLD  
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Con el surgimiento de una nueva ola de la COVID-19 en todo el estado de Illinois y la nación, el estado está comprometido 
a escuchar a los expertos en salud pública y a seguir a la ciencia para preservar la seguridad de las personas. El nivel 3 se 
basa en el Plan de mitigación de reapariciones lanzado por primera vez en julio para suprimir la propagación del virus y 
garantizar que nuestros hospitales no sobrepasen su capacidad. Este nuevo nivel pretende limitar las reuniones y alienta 
a las personas a quedarse en casa en la medida de lo posible, mientras permite que algunas industrias permanezcan 
abiertas a capacidades significativamente menores con la aplicación de medidas de seguridad apropiadas. Todas las 
directrices detalladas de operación para la fase 4 continúan en vigor. En los casos donde las directrices para la fase 4 y las 
mitigaciones del nivel 3 implican normas diferentes, aplicarán las mitigaciones más restrictivas del nivel 3. Los distritos 
escolares y los funcionarios locales deben seguir la directiva amplia  publicada por el Departamento de Salud Pública de 
Illinois (Illinois Department of Public Health, IDPH) y la Junta de Educación del Estado de Illinois (Illinois State Board of 
Education, ISBE) en agosto y tomar decisiones relacionadas con el aprendizaje presencial y a distancia a nivel local, con base 
en las necesidades únicas de sus comunidades.  Los centros de cuidado infantil pueden seguir operando con sujeción a las 
directrices del Departamento de Servicios para Niños y Familias (Department of Children and Family Services, DCFS).   

Con la propagación de la COVID-19 ahora exponencial en todas las regiones del estado, nuestra tasa de positividad en 
todo el estado a niveles récord y hospitalizaciones que ya sobrepasan nuestro pico en primavera, las 11 regiones 
avanzarán al nivel 3 con vigor a partir del 20 de noviembre de 2020 a las 12:01 a. m. Los nuevos requisitos de 
mitigación para combatir el aumento de la COVID-19 a lo largo de Illinois son los siguientes: 

AJUSTES REQUISITOS DE MITIGACIÓN 

Bares y restaurantes 

• Todos los bares restaurantes deben cerrar a las 11 p. m. y no pueden volver a abrir 
antes de las 6 a. m. del día siguiente. 

• No se permiten servicios bajo techo. 
• Todos los clientes de bares y restaurantes deben sentarse en mesas al aire libre. 
• No se permite ordenar, sentarse o reunirse en la barra (los taburetes de la barra deben 

retirarse). 
• Las mesas deben estar separadas por una distancia de 6 pies. 
• No se permite estar de pie ni reunirse al aire libre mientras espera una mesa o al salir. 
• No se permite bailar ni estar de pie bajo techo. 
• No se permiten mesas con más de 6 personas. 
• Se requieren reservaciones para cada grupo. 
• No se permite sentar a varios grupos en una mesa. 
• Las terminales de juego que están bajo techo deben suspender operaciones. 
• Incluye clubes privados y clubes campestres. 

Centros de salud y 
acondicionamiento físico. 

• Operar a no más del 25 % de su capacidad. 
• No se permiten clases grupales bajo techo. 
• Se debe llevar protección facial en todo momento, incluso mientras se practican 

ejercicios individuales, independientemente de la distancia entre personas o entre 
máquinas. 

• Se requieren reservaciones. 
• Las áreas de vestidores deben permanecer cerradas, excepto según lo permitido por 

las directrices del Departamento de Comercio y Oportunidades Económicas 
(Department of Commerce and Economic Opportunity, DCEO). 
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Hoteles 

• El número de habitaciones ocupadas debe limitarse solo a los huéspedes registrados, 
siendo la asignación máxima el número de personas permitidas según el código de 
incendios existente para cada habitación aplicable. 

• Los centros de entrenamiento físico deben permanecer cerrados u operar solo bajo un 
modelo de reservaciones, con la capacidad limitada al 25 % de la ocupación máxima 
del espacio. 

• Se permite la comida para llevar. 
• Los espacios para eventos y reuniones deben estar cerrados. 

AJUSTES REQUISITOS DE MITIGACIÓN 

Recreación bajo techo, 
teatros, instituciones 
culturales  
(por ejemplo, casinos, 
salas de juego, cines, 
museos y zoológicos) 

• Los juegos y casinos deben permanecer cerrados. 
• Los centros de recreación bajo techo, incluidos teatros, centros de artes escénicas y 

museos, y centros de diversiones bajo techo deben permanecer cerrados. 
• Se pide que la transmisión en vivo de actuaciones sea con distanciamiento social de los 

artistas y el personal operativo mínimo. 
• Se permiten actividades al aire libre al 25 % de su capacidad o menos. 
• Actividades grupales al aire libre limitadas a 10 personas o menos; los participantes e 

invitados deben usar protectores faciales en todo momento. 
• Se requieren reservaciones para cada huésped para actividades al aire libre. 

Manufactura 

• Se requiere capacitación adicional sobre la COVID para todos los empleados, incluso si 
hubo capacitación previa. 

• Los operadores deben coordinar con el Departamento de Salud Pública de Illinois 
(Illinois Department of Public Health, IDPH) para implementar protocolos de prueba y 
rastreo de contactos, previa solicitud, coherentes con los insumos disponibles para 
pruebas. 

• Todos los empleados deben llevar protectores faciales en todo momento, a menos que 
estén comiendo o bebiendo. Se harán excepciones solo por motivos de seguridad. 

• Solo se permite la presencia del personal de manufactura y el personal clave en las 
instalaciones. Los empleados que no trabajen en el área de producción deben trabajar 
a distancia. No se permite el ingreso de personal no esencial y visitantes. Se harán 
excepciones solamente para la reparación de equipos fundamentales, despacho de 
insumos y por motivos de seguridad (“visitantes esenciales”).  

• Todos los visitantes esenciales deben someterse anticipadamente a una evaluación de 
riesgos aprobada por Higiene y Seguridad del Empleado (Employee Health and Safety, 
EHS), incluido el historial de desplazamientos, seguimiento y monitorización de 
temperatura antes de su ingreso. 

• Implemente una reorganización adicional de los puestos de trabajo cuando sea 
factible. 

• Escalone y distancie los turnos y designe las entradas y salidas de los turnos (siempre 
que sea posible) para minimizar las interacciones de los empleados en los distintos 
grupos de turnos 

• Se requiere la desinfección de las estaciones al comienzo y al final de los turnos. 
• Revise las políticas para garantizar que a los trabajadores no se les aliente ni incentive a 

presentarse a trabajar mientras estén enfermos o sean potencialmente contagiosos 



 

 

(esto puede incluir la suspensión del pago de incentivo basado en la asistencia y 
aplicación de políticas de permisos temporales por enfermedad). 

• Implemente políticas de permisos provisionales para los trabajadores que estén 
enfermos. 

• Desarrolle e implemente protocolos de seguridad para las camionetas de traslado de 
empleados para promover el distanciamiento; exija el uso de protectores faciales, 
monitorizaciones de la temperatura, circulación de aire y desinfección de vehículos. 

Reuniones, eventos 
sociales y encuentros  
(incluidas bodas, comidas 
compartidas, etc.) 

• Limite las reuniones en casa a los miembros de la vivienda. 
• Las salas de reuniones, salas de banquetes, salas para fiestas privadas, clubes privados 

y clubes campestres no pueden organizar reuniones. 
• No se permite usar autobuses para grupos. 
• Los funerales están limitados a 10 miembros de la familia de los difuntos, excluyendo 

el personal; consulte la guía del Departamento de Salud Pública de Illinois (Illinois 
Department of Public Health, IDPH). 

Oficinas • Todos los empleados que puedan trabajar a distancia deberían hacerlo. 

AJUSTES REQUISITOS DE MITIGACIÓN 

Actividades recreativas 
grupales organizadas  
(deportes, instalaciones 
deportivas y de 
actividades bajo techo, 
bolos, etc.) 

• Detenga todas las actividades deportivas y recreativas grupales bajo techo, incluidos 
los deportes recreativos para jóvenes y adultos; el entrenamiento individual puede 
continuar (con reservación de las instalaciones). 

• Esto incluye distritos de parques y ligas de viaje. 
• Se permiten los deportes y la recreación al aire libre. 
• Los grupos de participantes y prácticas al aire libre están limitados a 10 personas o 

menos con distanciamiento social. 
• En todo momento, se requiere protección facial en todas las actividades. 
• Los vestuarios deben estar cerrados. 



 

 

Servicios de cuidado 
personal 

• Opere con un máximo de 25 clientes o al 25 % de su capacidad. 
• Los clientes y proveedores de servicios deben llevar protección facial en todo 

momento. 
• Suspenda los servicios donde no se pueda usar protección facial (por ejemplo, 

tratamientos faciales, recortes de barba). 
• Se permiten la terapia de masaje y los tratamientos corporales según lo considere 

necesario un proveedor médico, pero las citas deben estar separadas por un mínimo 
de 15 minutos y los establecimientos deben tomar medidas para desinfectar y hacer 
circular aire limpio a través de las salas de servicio antes y después de que se preste 
cada servicio. 

• Se recomiendan las consultas virtuales. 

Comercios minoristas  
(incluidos los comercios de 
servicio) 

• Opere a no más del 25 % de su capacidad, lo que incluye las tiendas de artículos en 
general, las tiendas "grandes" que ofrecen alimentos y farmacia y las tiendas de 
artículos varios. 

• Las tiendas de alimentos y farmacias pueden operar hasta el 50 % de su capacidad. 
• Promueva las opciones de entrega a domicilio o entrega en la acera, siempre que sea 

posible. 
• Cuando sean necesarias las compras en tienda, promueva salidas eficientes y una 

circulación constante. 
 

Las disposiciones anteriores aplican a las industrias y sectores bajo la guía de la fase 4 de Restore Illinois u otras mitigaciones. 
Otras funciones (es decir, infraestructura, gobiernos, logística y almacenamiento, etc.) que anteriormente no han estado 
sujetas a una guía específica pueden continuar con las operaciones regulares, pero se les anima a tomar voluntariamente 
medidas proactivas para apoyar las nuevas estrategias de mitigación siempre que sea posible. En estas áreas, las funciones 
de servicio al cliente deben limitarse al 25 % de la capacidad, alinearse con las mitigaciones asignadas a los comercios 
minoristas y maximizar el trabajo desde casa siempre que sea posible. 

El Departamento de Salud Pública de Illinois (Illinois Department of Public Health, IDPH) continuará haciendo seguimiento a 
las tasas de positividad y las cifras de capacidad hospitalaria en las regiones durante un período de monitoreo de 14 días para 
determinar si las mitigaciones pueden disminuir, si se requieren mitigaciones adicionales o si la mitigación actual debe 
permanecer vigente. Para que una región vuelva a las mitigaciones de nivel 2, una región debe experimentar una tasa de 
positividad de la prueba de menos del 12 % de la tasa promedio de 7 días durante tres días consecutivos Y debe tener más 
del 20 % de disponibilidad de camas en las unidades de cuidados intensivos (Intensive Care Unit, UCI) y camas de hospital Y 
una disminución en las hospitalizaciones por la COVID en 7 de los últimos 10 días. 

Siga los parámetros regionales más recientes en:  https://dph.illinois.gov/regionmetrics  

Para obtener más información sobre la orientación para empresas y las preguntas más frecuentes (Frequently 
Asked Question, FAQ), visite    FAQ en el sitio web de DCEO. 
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